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""Ma Keting
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A MARKETINGBEFOLYAS NOVEKEDESE!

,MI KULONBOZTETI MEG A NYEROT A GYENGE KORNYEZETETOL?
A VALASZ: A MARKETING KIVALOSAGA. SOHA NEM VOLT A MARKETING FONTOSABB MINT MA.”
(Sawhney 2006.)
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A marketingorientacié — marketinginnovacio és versenye
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(China, SME,2008)

Naidoo,V.(2010): Firm survival through a crisis: The influence of marketing orientation, marketing innovation and business sfrategy (IMM Yol. 32. 2010 pp.1311-1320)




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
1. A SIKER KULCSA — CIA

Competitive Innovation Advantage

2. CIA ESZKOZE:

optimalis innovacioportfolié

TERMEK-
INNOVACIO

GYARTASI - SZERVEZETI-
INNOVACIO ' ‘ INNOVACIO

MARKETING-
INNOVACIO
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" Competitive Innovation
Advantage

TERMEK-
INNOVACIO

GYARTASI - SZERVEZETI-
INNOVACIO INNOVACIO

MARKETING-
INNOVACIO

optimalis
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MARKETINGBEN UTAZUNK ?5

TARSADALMI-

INNOVACIO
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INNOVACIOVEZERELT
MARKETING

INNOVACIOMARKETING
+

MARKETINGINNOVACIO

HATASOSSAG + HATEKONYSAG
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9.

Szadmos okbal ...

. piaci versenyképesség feltételeinek, stratégiai megfontoldsainak meghatdrozasa,

impulzusadod, kezdeményezé a megujitd, innovdaciods feladatokhoz,

szervezeti koordinacio, informatikai, értékesitési, K+F integraldsa ...
rendszertdmogatd informdcids platform mikédtetése, (CRM, Ugyfélértékelés ..)
markaépités, markamenedzsment,

vevo-, Uigyfélfokusz biztositdsa,

Go-to-Market modellek, Uzletfejlesztési modellek, nem csak marketingkoncepciok,
Marketingszolgaltaték és tandcsadok integraldsa a marketingprojektekbe,
Vdllalati tervek, kéliségvetések meghatdrozasakor marketing aspektusok szerepe

10.a0 marketing-argumentacio fejlesztése, 6sszehangolasa, (Content-marketing)
11.a marketing egy beruhdzasi tevékenység, mely a cég, a szervezet

legmeghatdrozobb vagyonelemeit — ugymint reputacio, marka, igyfélkér értéke —

novell.
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Innovacio - Business(marketing) Modell

KUTATASI, ELEMZESI SZAKASZ [> DONTES - MEGVALOSITAS = PIACI REALIZALAS
Kiilsé-kirnyezeti ( Ogyfel- Dgyfél- Ogyfeél- Dgyfél-
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A marketingképességek szerepe az innovacids versenystratégiakra?

Marketing
képességek
(CAPABILITY)

Innovacios
intenzitas

Vallalkozdi, vezetdi
magatartas

Fenntarthato
versenyel6ny

Weerawardena,J.(2003): The role of marketing capability in innovation-based competitive strategy, Journal of Strategic Marketing, 11:1, 15-35. alapjan




BuyaiowuoypAouU|
AENLNID

A5



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95

INNOVACIOVEZERELT MARKETING
SULYPONTJAI

1. Innovativ teljesitmeny

2. Innovativ egyUttmukddés a vevovel
3. Marketingkoalicidk

4. Marketingeszkdzdk és internet

5. Nemzetkozi marketing

6. Marketingrealizaldas



Marketing
hatékonysag és
hatasossag

-Uzleti modellek

-Knows-how
management

-Prioritasok

-Racionalizalas,
Profilirozas

-uagyfeél, vevo-fokusz
-Markaepites

-Kommunikacios
kivalosag

-benchmarking
-piacralépes

-Professzionalis
innovativ marketing

-Folyamat-
orientaltsag

-Informatika-
internet/intranet

-Adattarhaz
-Outsourcing
-Insourcing

-Elcore és hatrafelé
integracio

n

N

New Game Strategies Ingredient Branding

\\Euro'pa—n'i arketing
\ BRICS-marketing
UsA-marketing

Tavol-Kelet-marketing

Trading up / Trading-down Markatranszfer

Eseméenymarketing
Szponzoralas
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Customized Marketing Indirekt marketing 3
Haszon-pozicionalas Termeékinnovacick Local-marketing
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Arharmonizalas Nemzetkdzi KA
Vevoszolgalat \
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) = £ . -
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-7 Franchise és

know-how rendszerek

Elménymarketing

REID Kulcs-piaci koncentralas

Global-marketing

High-Tech marketing \

Gyors piaceéerées
. Szolgélta‘tés- Ve
mindseg
Marketingracionalizalas
Belsomarketing
Marketingrealizalasarkstine ——

Tarsadalmi snnovacuok
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Marketingmindség kulcspiacokra
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Szerzodes— 2
ebonyolltas
“B2B - B2C S,
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IdS-marketing

Marketingcellak Megvaldsitasi kompetencia E-plattform

Bottum-up marketing Behavioral Branding

Pionier-Marketin Interaktiv markazas _ 0’3’/}@6-
tenter rreting e Tele-marketung DM L
Marketingmenedzsment és .4/// Kontakt-Center CRM
modszertan _,,f-/'/( A Ma rketingeszkﬁzﬁk es
— ——— - S -
Fuzidk/ Belso kooperacid/ ™ e"(‘@;%oer/,, internet
akvizicidk Cross Selling T "7(937 Mobil-marketing
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Marketing-kooperaciock Marketlngszolgaltato??\ Smart Fanancung

i
Marketingkoaliciok sgyuttmiksdése e 3 i _
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epne P Marketlng Lojalitas

Kooperativ teljesitm ényrendszerek e _—

D marketing
——— Vevéeéertek-menedzsment

KKV Marketing

- R&s-m arke?ﬁ-é';
Diefferencialt folyamatok és egyuattmukodées a vevovel
Uzleti portalok Marketing ar-érzékenyeknek
Senior Marketing Innovativ egyuttmidkodés ECR

Kortalan fogyaszto a vevovel
Kézosségi Marketing

Customer Community
Single Marketing
Vegso fogyaszté marketing

Luxus-Marketing

Vevoszelekcio, lemondas a nem rentabilisakrdl

Belz 2007, Piskéti 2014

Uj vevsk
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Trendi marketingtanacsok - ellentrendekkel

1. A vevoorientdcio kiUti a termékorientdciot. A relevdns cél a vevdk
Lelvardzsiasa’.

A gyorsasag mindent visz — a gyors felfalja a lassut.
A one-to-one marketing legydzi a tbmegmarketinget.
Az integralt kommunikdcio nyer. A mdrkdak déntéek a versenyben.

A vevokétodeés legydzi a vevdszerzést. A kapcsolati marketing
fonfosabb a tranzakcios marketingnél.

A meglepetés el6bbre vald mint a folytonossdag, kiszamithatdsdag.
Az emodciok legydzik a racionalitdst, a targyszerdséget.

Az dtfogo koncepcidk legydzik az akciokat.

Az difogé marketing fontosabb a csucsteljesitményeknél.

10. Az online mindent visz - legy6zi a marketing-"hazi feladatot”.

ARSI

0 © N O
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1. . Meg kell értenink a mobil vasarlot!
A kérdoiv nem elég! BIG DATA-RIGHT DATA-INSIGHT

A médiavasarlast a magatartds és nem a demogrdfia alapjan kell kezdenil!

A markam mindenitt legyen oft!

LA

A marka mérését (Brand Metrics - ROI) digitdlis kor kompatibilis

megkozelitésekre kell épiteni

6. Az igazi innovdcié nagyobb jutalmat kap ..

Rubinson Partners Inc.
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Marketingtrendek - hogy reklamozunk a jovoben?

= Reklam 1.0.” elt(inik az internetrél

= Social Media elvesziti kivételes statuszat

= Alapelv: online és offline 6sszekapcsolasa
= A régicélcsoportok kiszélesednek

= Avalsagmenedzsment mindennapiva valik

Trends & Zukunft —
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5 B2B Marketing Trend

1. Micro-targeting

2. Helyes ,,content” és ,,platform”
3. A mobil domindans

4. Marketing automatizalds

5. A, mindségi tartalomhoz” professziondlis szerzok
kellenek

Presented by NORTON
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MARKETINGKULTURA VALTOZASA

1. A marketing-statisztikus

2. A marketing-mentalista

3. A marketing-gondolkodd

4. A marketing-favago

»Meet the innovative strategists behind solutions that will ignite your business.”
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Kutatasi CI|<TUCI|ITCISO|< sulypon’rok

Marketing Review 2013/ 4. és masok
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Backhaus (2013)

1. A szervezeti beszerzési magatartaskutatasok Ujra megélénkilnek

2. A szervezeti beszerzési magatartdas és a targyalasi folyamatok
integralasanak
3. A szervezetek piacorientdciéjanak vizsgalata egyre fontosabb

_ o Marketing ignoralasa
Marketing prédikator _ o,
o ) ; a marketing nem szukséges, csak
a dominans sales csapat tamogatasa, L .
ettt . koltség-tényez6, nincs
féallasu marketingesek _
marketinges

Esély a marketing-kivalésagra o
y. o : o : Marketing a kozos érték
koordinacié a marketing és a board L _ ) .
o o a cégnél mindenki ,marketinges”, felel
kozott, f6 és részfoglalkozasu o
_ o a versenyel6nyért
marketingesek kooperacidja

forras: Backhaus (2013.13.0.)
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Backhaus: a gyakorlat mozgatta kutatdsi trendek

1. Hibrid teljesitmények, solution-marketing és az innovdcioé kutatdsa -

- A kulcsrakész megolddsok elvdrdsa okdn, melyben a targyi és szolgdltatds-elemek egyarant meghatdrozdak
(Performance Contraction), s az innovdcio Ujra elétérbe kerdl, Uj koncepcidkkal, az Ugyfél bevondasdval (open
innovation) Uj kutatdsi terllet megjelenésével kell szadmolni, ahol az innovacidt egyre inkabb komplex jelensegkéent
szUkséges értelmezni.

2. Big Data, az uj Customer Insights tfrendje.

- Intenziv térekvések, innovativ megolddsok az adatok rendelkezésre bocsdjtasa, elékészitése €s komplex kezelése
erdekében.

3. Azelillané/valtozékony piacok menedzsmentje

— a6 kutatdsi kérdések az eladdi rugalmassag biztositasardl szolnak, ahol kdltségszinvonal és
koltségstruktura problémdk is eldtérbe kerGinek. A cégek egyre inkdbb fixkdliségi-ntenzivek, s ez
dltal jobban fiUggnek a mennyisegekidl is, egyre fontosablb megtaldini a ndvekvd piacokat.

Backhaus szerint is a kapcsolati marketing alapt megkozelitések, az innovacio, az
Ujtermék-fejlesztés felértékelodik a sikerben, mig a szervezeti beszerzés, Personal Selling
bdr elveszti kiemelt szerepét, de fontos elemzési terUlet marad. Elengedhetetlennek
tartja a cégek marketingfelileteinek erdsitését, az ismeretek bovitését.
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Christian Belz (2013)
konkrét alkalmazdsok, szituaciok

= differencialt Ugyfélmenedzsment: redlis megolddsok — minden
cegnagysagra megolddasok — interakcids modellek

= gyfélfolyamatok: a marketingnek és az értékesitésnek dssze kell
fognia a beszerzéssel,

= (gyfélhdldzatok,

= megolddsok értékesitése (Solution-Strategy)

= nemzetkozi értékesités,

= egyittmiUkodés a cégen belil mds szervezeti egységekkel,

= a marketing mint kezdeményezo és 0szténzo szervezet elemzése.
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Gary Lilien
Handbook of Business-to-Business Marketing (Lilien/Greval 2012)alapjdan
= gz Uzleti problémadk integralt kezelésének a szUkségességét, annak kutatdsi
megalapozdsat emelte ki,

= e-kereskedelem a B2B piacokon,
= szarmaztatott kereslet jelenség kdvetkezményeinek, szerepének vizsgdlata, és

= a B2G-marketing az dllami szféra felé irdnyuld marketinget megalapozd
kutatdasok, elemzések.

Ezen kivil még kiemelte, fontos trendnek itélte a globdlis piacok fontossdgdt, a
gyors technoldgiai valtasok hatdsait, a gyors szervezeti valtozdsok
szUkségességét és a marketing stratégiai szerepének elfogadtatasat. A vezetdi
megkérdezés alapjdn az innovdcié és marketing kapcsolatanak
megalapozasdt és szervezeti beszerzési magatartds vizsgdlatdt emelte ki.



11/ M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ?5

Osszefoglald defin

icio

0 A business marketingmenedzsment egy vadllalkozds jelenlegi
és polencidlis szervezeti piacaira irdnyuld tevékenységének
értékalapu tervezése, koordindldsa, integrdldsa, realizdldsa és
ellendrzése,

mely komparativ versenyelonyok és a szervezeti vevokkel,
mas  partnerekkel, tarsadalmi  érdekcsoportokkal  vald

7”7 7

kapcsolatok kialakitasaval, fenntartasaval és erdsitesével,

az érintett szervezetek elvardsainak kielégitésével biztositja o
sajat vdllalati céljai elérését.(Piskdti 2013.)
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Primer megkérdezéses kutatas

= A mintavétel alapsokasadgat a Magyarorszagon tevekenykedd kutatds-
fejlesztési tevékenységet folytatd vallalatok képezték. Az alapsokasag
nagysaga pedig 1774 vdllalat volt. A kutatds alapsokasadgdhoz
hozzdrendelhetd mintavételi keretet a KSH K+F reqgisztere biztositotta. A
teljes minta megbizhatdsagi szintje 95 szdzalek, pontossagi szintje pedig
+9,8 szdzalekpont, a minta nagysaga 94 vallalat.

= Az informdaciogyujtés kérddivvel tdmogatott, telefonos megkérdezés
formdjaban tértént, amelyet gyakorlott és erre a célra kilon felkészitett
kérdezdbiztosok végeztek. Egyvaltozds, egyszerUbb elemzéeseket
végeztunk a mintdra: gyakorisagi tablak, atlagok, kereszttabla-elemzés,
varianciaelemzés, korreldcio-elemzés.
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A technologiai és hdlozati kompetenciak
eros, kolcsonos hatdsa mutathato ki, KKV-ndl is

1. halozati
kompetencia

az innovacio
piaci sikere

2. techn. foly.
haték. komp.
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Innovaciot tdmogato potencialis egyuttmukodések

Szallitok
Uj anyagok
Uj komponensek
Uj rendszerek

Munkatarsak
Komplementer know-how
Bels6 koord. problémak
megoldasa

Vallalkozas
Technoldgiai-.
Haldzati komp.

Vevok, ligyfelek Kereskedok

Uj kévetelmények Keresleti trendek

Realizalé partner Fejlesztés a versenytarsnal
Referencia
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Egyuttmikodo partnerek

Egyetemekkel vagy mas felsGoktatasi szervezetekkel

Ugyfelekkel vagy vasarlokkal

Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek beszallitoival,
alvallalkozokkal

Mas vallalkozasokkal az Ondk vallalatcsoportjan beliil
Szakmai szervezetekkel (szovetségek, egyesiiletek)
Kdzponti allami szervezetek, hatdsagok, hivatalok

Kézfinanszirozasu vagy magan kutatéintézetekkel

Innovacioét segitd szervezetekkel (innovacios ligyndkség, technologiai
kdzpontok)

Gazdaséagfejlesztési szervezetekkel (kamara, vallalkozasfejlesztési
alapitvany)

Mas vallalkozasokkal az agazaton beliil (potencialis versenytarsakkal)
Terlletfejlesztési szervezetek, Gnkormanyzatok

Kozvetlen versenytérsakkal

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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A fo kooperdacios partnerek eltéro hatdasa

0,267*

korrelacié: 0,263
1. beszallito,

partner

0,466*

korrelacio: 0,467

»
»

L
—>

az innovacio
piaci sikere

0,172
korrelacio: 0,117

]

korrelaci6: 0,159
0,082

4.
komplementer
szereplok

teruletfejlesztési szervezetek 0,222
innovacios ugynokségek 0,259
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Kooperdcios célok és veszélyek

LEHETSEGES CELOK

LEHETSEGES VESZELYEK

mindség, koltség és célelényok

Uj piacokra jutas javulasa

piacbelépési korlatok legy6zése

a teljesitménykinalat bvitése, (rések betomése a
termékprogramban)

szinergiahatas (méreteldnyok, tobbtermékeldnyok)
erdforrasok biztositasa (t6ke, know-how)
eroforrasfelhasznalas csokkentése,
kockazatcsokkentés,

a sajat versenynyomas csokkentése, s harmadik fél
iranyaba valé versenykihivas,

a kooperacié mellék- és véletleneredményeinek
felhasznalasi lehet6sége,
termelékenységnovekedés a specifikus human- és
targyi t6ke alkalmazasaval

az ipari standardok megvaldsitasa

fligg6ségek 1étrejotte a kooperacios partnerek kozott
rugalmassagi korlatok

titoktartasi problémak

nagy tranzakcids-, koordinacids és ellen6rzési
koltségek,

ellenérizhetetlen know-hob dramlas

a sajat kezdeményezések, fejlesztések korlatozasanak
veszélye,

lemondas v. veszteség az informacids- és know-how
ugrasoknal

az input, output el6zetes meghatarozasanak
nehézsége,

az eredmények, hasznok megosztasanak nehézsége,
fesziiltségek, konfliktusok a résztvevok kozott,
stratégiai rugalmatlansag,

nem realizalhat6 szinergiak

imazsveszteség

(Tro-Stei.165)(Royer 2000, 18.0.Homburg-Krohmer 2003, 428.0.Nieschlag et al 2002.262.0.
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A célcsoporttal, vevovel valo kooperdcio elonyei, hatranyai

elonyok, célok ... hatranyok, veszélyek ...
Bizonytalansagi aspektusok

- részletes bepillantas a felhasznalbi piacba

- kiegészit6 er6forrasok megszerzése - avevlk a meglévo problémamegoldasokra

- szinergiahatas orientaltak, az ismeretlen tulajdonsagokat adott

- atulzott tokéletesitések csokkentése esetben kritikusan itélik meg

- avevligények figyelembevétele gyengesége kockazatainak |- avevék idénként nehézségekkel birnak a (nem
csokkentése ismert) igények artikulalasaban

Ertékesitési aspektusok - célcsoportoktdl valé fiiggbség kialakulasa

- areferenciavevdk révén 0j piacpotencial nyerése - jogi problémak fellépése, esetleg a generalt

- informacidk a (potencialis) versenytarsakrol megoldasok tulajdonjoga kapcsan

- apartneri, iigyfélkapcsolatok erdsitése - versenypiaci informaciok kiadasa, kidramlasa

- adiffuzié meggyorsitasa

Eréforras aspektusok
- idOmegtakaritas

- koltségcsokkentés

(Belzer 1993. 73.0. Kirchmann 1996 77.0. Christensen-Bower 1996. 198. o. Trommsdorff-Steinhoff 173.0. alapjan



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 2(5'
Kooperdcids-korlatok a KKV-ndl

— Kezdemeényezés (idd, koltség, presztizs,félelem)

— Partnerkeresés ( informdciohidny, meglévé kapcsolatok
~fogsaga”)

— Partnervalasztas (céimeghatdrozds, valsdghelyzetben
erosodo kooperdciokeszseg, rugalmassag es bizalomhidany,)

— Megvalositds (kis Iépésekkel kezdeni, hidnyzd menedzsment
iIdO a kapcsolatapoldsra, vildgos struktura, kommunikacios és
informdcids technoldgidk,atlathatdsag, )



(sajat szerkesztés Kesting-Gerstlberger 2014,Baaken 2009 alapjan)

Elényok az tizleti szerepl6k szamdra

Tudas- és ismeretnyereség

Uj ismeret, Uj technoldgidk megismerése, fejlesztése, termék-szolgaltatas és folyamatoptimalizalas, jobb piaci ismeretek

Tarsadalmi toke elérése, novelése

képzett munkaerd, doktoraltak alkalmazasa, tovabbi egylittm{ikodések épitésében, piaci és tarsadalmi megitélésében
referencia- és image hatas,

Szervezeti funkciok miikodésére gyakorolt el6nyok

Kutatasi koltségek csokkentése, folyamatkoltségek csokkentése, innovacios és gazdalkodasi kockazatok csokkentése

Elényék az egyetemek szamdra

Marketinghatasok

Az intézményi aktivitisok nagyobb biztonsaga, elfogadottsiga a kozvéleményben, reputicids-nyereség, image-
novekedés sikeres transzfertevékenységgel, legitimacié erdsitése, egyéb megbizasok elnyerési lehet6ségének
novekedése, bevételek novekedése,

Szervezeti kompetenciahatasok

Szervezeti miikodési hatékonysag, tarsadalmi hasznossag novekedése, 1j know-how, gyakorlatorientaltsag,
kooperacids potencidl er6s6dése, Ulj ismeret, tudas elérése, fejlesztési forrdsok novelése,

Stratégiai partnerségek épitése

a stratégiai egyiittmiikodések folyamatos tovabbépitése, nemzetkoziesedés tamogatasa, tarsadalmi-gazdasagi, térségi
bedgyazottsag novekedése, intézményi és szervezeti szinten egyarant,

Potencidlis elonyék a tudosok, kutatok szamdra

Kiils6 hatasok, megitélés

reputiaci6 novekedése szakmai Kkorokben, ismertségiik novekedése a potencialis partnereknél, kapcsolatok,
egyuttmiikodési-haldzat épitése

Oktatasi- és kutatasi el6nyok

az egylttmi(ikodési eredmények beépiilése az oktatas fejlesztésébe, a kutatids és oktatas integralasanak erdsitése,
hallgatéi, doktoranduszi kor erésodése, értékes projekteredmények, 4j, gyakorlatorientalt ismeret, s azok felhasznaldsa
a tudomanyos publikdcidkban,

Pénziigyi elonyok

kutatasi, megbizasi bevételek, pénziigyi rugalmassag novekedése,

Potencidlis elényok a hallgatok szamdra

Egyéni kompetenciak fejlesztése

személyes kompetenciak, aktivitds és megvalositasi készség, szakmai-moédszertani kompetencidk, tarsadalmi- és
kommunikaciés kompetenciak

Impulzus innovaciokra, sajat vallalkozas-alapitasra

Inspiracidk, otletek és kutatasi kezdeményezések a hallgatdéi részvételek realizalasaval,

A Kiils6 kapcsolatok, sajat halozatok fejlesztése

Kapcsolatok, kot6dések kialakuldsa a jovébeni munkaadékkal, szakmai szervezetekkel, kamarakkal, szovetségekkel stb.

Potencidlis hatdsok a regiondlis fejlédésre

Fels6oktatasi hal6zatok, mint a regionalis fejlesztés
motorjai

A regiondlis menedzsment tAmogatdasa, klasztermenedzsment erdsitése, az egyetemek, mint az innovaciés halézatok
koordinatorai, 6sszekapcsoldi

A befektetési, alapitasi tervek, szandékok erdsitése

regionalis innovacids kdzpontok szinergiahatasainak erdsitése, innovativ vallalkozasok betelepiilése, spin-off cégek
alapitdsa egyetemi részvétellel,

A UBC halézatok, regionalis technolégiai és munkapiaci

politika eszkoze

A képzési, tovabbképzési kindlat fejlédése a regionalis cégek szamara, technolégiai és innovacids tanacsadasi
tevékenység er6sodése a KKV-k szamara,

A tartos, fenntarthat6 regionalis fejlesztési
kezdeményezések

Regiondlis tarsadalmi-gazdasdgi problémdk komplex megolddsa az egyetemi know-how alapjan, a régio
vallalkozasainak ez irdnyu kompetencifejlesztése
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MARKETING ES TURIZMUS INTEZET TUDAS A SIKERHEZ
B2S marketing ...

» Exploration Strategy (,,Kutatasi” stratégia)

» Exploitation Strategy (,,Hasznosito” stratégia)
» Ambidextrous Strategy (Kettds strategia)

» Image Strategy (Imazs-ndveld strategia)
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S2B marketing is kellene ...

Alapvetden ot motivaciods, stratégiai tipus — melyek sajdtos fejlédési fokozatot is jelenthetnek:
— egyUttmUkoddés, mint imazs-noveld tényezd a beiskoldzdsi terlleten,
— egyUttmUkodés, mint tobbletbevétel, finanszirozds-orientdlt megkozelités,

— egyUttmUkoddés az oktatds fejlesztése, szinvonaldnak, gyakorlatorientdltsdgdnak novelése
érdekében,

— egyUttmUkodés a kutatdsi tevékenység eredményességének ndveléséért,
— egyUttmUkodés az intézmény térségi, tdrsadalmi-gazdasdgi bedgyazottsdga, fejlesztési
hozzdjdruldsanak, ez irdnyu céljainak elérése érdekében.
= A kutatdasi eredmények az egyetemi oldalrdl is elsdsorban a rovidtavy arbevétel-ndvelés, illetve
az image-orientdlt, gyakorta nem kell6en konkretizdlt projektekben megjelend kooperdciokat

foglaljdk magukba, s csak a legtudatosabb, dtgondolt intézményi, piaci stratégiaval is
rendelkez6 egyetemekre jellemzék a komplexebb, a szakmai tartaimdban mélyebb

egyuttmikodések.
= Az UBC relative alacsony hatékonysaganak gyakori oka az egyittmikodések bilateralis
jellege.

= Csak lassan erésodnek meg a hdlézati, sokoldaly, integrdlt egyittmikodések, de drvendetes
modon egyre tdbb klaszter, innovdacios klaszter jon |étre, melyek fokozatosan erdsddve a
kooperdciok szervezésének meghatdrozo szerepldive, integratorava valhatnak.
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Koszonom a figyelmet!




